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*Los resultados de la Expectativa Neta de Empleo oscilan entre +100% y —100%

320/0 Tendencia Neta de Empleo Ajustada en

México:

Calculado restando los empleadores que planean reducciones frente a los
que planean contratar*. Se fortalecio 5 p.p. desde el trimestre pasado, pero se
debilité 4 p.p. en comparacion con el mismo periodo del afio pasado.

Resumen
EjeCUtlvo Mas de la mitad de las empresas (55%) dijeron

que ya habian adaptado la Inteligencia Artificial (IA) en sus organizaciones,
Sectores con mayor demanda un aumento del 16% en comparacion con las respuestas de los

de contratacion en México empleadores hace un afio (39%).

Q) Mas de la mitad (690/0) de los empleadores esperan

aumentar su plantilla debido a la Inteligencia Artificial (IA) durante los

proximos dos afos y casi uno de cada cuatro cree que no habra ningun
SerViCios (o[ impacto_

Comunicacion

Energia
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3Q Expectativas
de Empleo




Expectativas qe. 45%, _ Planean aumentar
Empleo en México

para el 3Q 2024 13% [

0
En la Gltima edicion de la Encuesta de 36% -

Expectativas de Empleo de
ManpowerGroup México, mas de 1,000 60/ I
empleadores a nivel nacional reportaron Y

una Tendencia Neta de Empleo

Ajustada Estacionalmente de 32%

Esperan reducir
su plantilla

Planea no hacer
cambios en su
plantilla

No estan seguros

\ Tendencia Neta de

32% Empleo Nacional
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Cambios a traves del tiempo

Las expectativas nacionales se fortalecieron 5 p.p. desde el trimestre anterior, pero disminuyeron 4 p.p. en
comparacion con el mismo periodo del afno pasado.

60
50 ‘ ‘

40 . . ‘ ‘ ‘
30 ‘ ‘ .

20

10 ® [ ) ® ® o

2020 2021 2022 2023 2024
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Expectativas de contratacion de julio a septiembre por pais

Tendencia Neta del
Empleo con Ajuste
Estacional (TNE)

@ 35(%) Costa Rica

TNE Mas fuerte

. 220/0 Global

TNE Promedio

<0 3%

Argentina y Rumania
TNE Mas débil

Costa Rica 35%

Suiza 34%
Guatemala 32%
México 32%
Sudafrica 31%
India 30%
EE.UU. 30%
China 28%
Paises Bajos 28%
Brasil 27%
Bélgica 25%
Peru 25%
Francia 24%
Canada 23%

Alemania 23%
Irlanda 23%
Finlandia 22%
Noruega 22%
Austria 20%
Colombia 20%
Singapur 20%
Reino Unido 20%
Panama 19%
Portugal 18%
Taiwan 18%
Turquia 17%
Italia 16%
Australia 15%

Eslovaquia 15%
Espafia 15%
Hungria 14%
Polonia 14%
Suecia 13%
Japon 12%
Grecia 10%
Puerto Rico 8%
Hong Kong 8%
Republica Checa 8%
Chile* 7%
Israel 4%

Argentina 3%

*Chile se unio al programa en el segundo trimestre de 2024. Actualmente no hay datos histéricos y los datos no han sido

desestacionalizados..
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Cambios anuales por pais

Cambios de la
Tendencia Neta del

Empleo desde el Suiza +7% Sudafrica 3% China 7%
. Austria +6% México -4% Costa Rica -8%

tercer trimestre de Italia +6% Noruega 4% Republica Checa 8%
(0] = (0] = (0]

3Q 2023 (TNE) Eslovaquia +5% Espafa -5% Portugal -9%
0 Taiwan +3% EE.UU. -5% Reino Unido -9%

0 +7 /0 Suiza Bélgica +2% Brasil -6% Paises Bajos -11%
Perspectiva mas Francia +2% Colombia -6% Israel -12%
fortalecida Polonia +2% India -6% Rumania -13%

6 0/ Hungria +1% Alemania -6% Panama -14%

‘ o d'O(SIS?aI Argentina +0% Promedio Global -6% Singapur -14%
romecio =iobd Finlandia 1%  Grecia 6%  Per -16%

Japon -1% Suecia -6% Australia -22%

@ _27% Puerto Rico Guatemala -3% Turquia -6% Hong Kong -25%
Perspectiva ma’s debilitada Irlanda '3% Canadé '7% Puerto RiCO '27%

*Chile se unio al programa en el segundo trimestre de 2024. Actualmente no hay datos histéricos y los datos no han sido
desestacionalizados..
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Mejoras de Expectativas mas
significativas para el 3Q

Los empleadores en 9 paises
Brasil Italia Portugal
+9% +7%
cambios en 1.

+7%
~" Mejoras ano tras ano

Eslovaquia

+5%

informan una expectativa de

contratacién mas sélida en
comparacion con el mismo periodo
del afo pasado, debilitandose en

31 paises permaneciendo sin

Italia

+6%

Austria

+6%

Suiza

+7%

(% 3Q Expectativas de Empleo 3Q2024 | 9



Expectativas nacionales de empleo en los principales sectores

Las empresas de Energia tienen la expectativas mas solidas a nivel nacional, con un aumento de 13 p.p. en
comparacion con el trimestre pasado y de 17 p.p. con respecto al aio pasado.

44%
37%
33% 33% 0 0
32% 31% 30%
O o 19%
= (%
= | )
% ©) (8] | = =
Energia Servicios de Transporte, Ciencias dela  Manufactura Tecnologias de Finanzas y Bienes y Otros*
Comunicaciéon Logistica y Vida y Salud la Informacién Bienes Raices  Servicios de
Automotriz Consumo

*Incluye: Gobierno o administracién publica; Sin fines de lucro/ONG/organizacion benéfica/religiosa; Otra industria; otra
subindustria de transporte, logistica y automoviles; Instituciones educativas; Agricultura y Pesca

4% 3Q Expectativas de Empleo 3Q2024 | 10



Tendencia por Region
3Q 2024

41 % NORESTE

Norte 40 % NOROESTE

32% sureste
31% centro
30% occioente
29% cowx
27% norre

Noroeste

30%

Occidente

% ‘ .
29% & il
CDMX w ‘

32%

Sureste

29& 3Q Expectativas de Empleo 3Q 2024 | 11



Expectativas de contratacion por tamano de empresa

Menos que 10 - 49 50 - 249 250 - 999 1,000 - 4,999 5,000+

10 Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados

29% 39% 29% 40% 26% 36%

(% 3Q Expectativas de Empleo 3Q2024 | 12



»~”  Intenciones mas fuertes

Expectativas de Empleo en 34%
Europa, Oriente Medio y Africa Sudétrca

o)
Las expectativas de contratacion siguen siendo las mas bajas en 3 1 A)
" " F4 . 0 .
Europa, Oriente Mec.j|o y Africa (18%), pero s.e.fortalemeron % p.p. Paises Bajos
desde el segundo trimestre de 2024 y se debilitaron 3 p.p. afo tras

ano. 28%

Las expectativas varian en toda la region, siendo los empleadores
mas interesados en contratar en Suiza (34%), Sudafrica (31%) y los v Intenciones mas débiles
Paises Bajos (28%). Las Expectativas mas débiles se dan en

Rumania (3%) e Israel (4%). R _
umania

Las intenciones de contratacion mas fuertes a nivel mundial para la 3%
industria vertical de Energia (66%) las reportan los empleadores en

Suiza, Manufactura (47%) y Transporte, Logistica y Automotriz (50%) ——
en Irlanda. o)
2 4%

4/9& 3Q Expectativas de Empleo 3Q2024 | 13
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L) »~”  Intenciones mas fuertes

India

Expectativas de empleo 30%

en Asia y el Pacifico

China
Los gerentes de contratacion en los paises de Asia y el Pacifico 28%
anticipan la segunda perspectiva regional mas fuerte (23%), una

disminucion con respecto al trimestre anterior (-4 p.p.) asi como

en comparacion con el mismo periodo del afio pasado (- 8 p.p.).

India (30%) y China (28%) continuan reportando las expectativas “~ Intenciones mas debiles

mas solidas de la region.

Hong Kong

8%

Las expectativas mas cautelosas las reportaron los empleadores
de Hong Kong (8%) y Japdén (12%).

%

Japoén

12%

4% 3Q Expectativas de Empleo 3Q2024 | 14
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»~”  Intenciones mas fuertes

Expectativas de 28
E | A , | . AS Costa Rica
Mmplieo America " 0
p 35%
Los empleadores de los 12 paises encuestados en América |
informaron expectativas de empleo positivas para el tercer trimestre, Guatemala
aunque las intenciones de contratacion han disminuido en 4 paises 0
32%

trimestre a trimestre y en 10 en comparacion con esta misma época
del afo pasado.

Los empleadores de Costa Rica (35%) , México y Guatemala (32%)
reportaron las intenciones de contratacion mas fuertes en todas las ™ Intenciones mas deébiles

regiones para el tercer trimestre.

Las Expectativas mas solidas a nivel mundial para los sectores de Argentina
Bienes y Servicios de Consumo (54%) son reportadas por 30/0
empleadores en Guatemala, Servicios de Comunicacion (44%) en
México, Finanzas y Bienes Raices (54%) y Ciencias de la Vida y

Chile*

Salud (46%) en Costa Rica, y Tecnologias de la Informacién (50%)
en EE.UU.

%

*Chile se uni6 al programa en el segundo trimestre de 2024. Actualmente no hay datos histéricos
y los datos no han sido desestacionalizados.
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Navegando por la adopcion de la IA

Mas de la mitad (55%) de las empresas mexicanas dijeron que ya habian adoptado la IA, incluida la IA conversacional
generativa. Se trata de un aumento del 16% en comparacion con las respuestas de los empleadores hace un afio (39%).

Inteligencia Artificial (Al)
Usuario pionero  24% Adoptante actual 32% Los préximos 12 meses 20%

J

{ﬂf'\‘

X

Al Conversacional Generativa

Usuario pionero  23% Adoptante actual 31% Los proximos 12 meses  21%
Aprendizaje Automatico (Machine Learning)

Usuario pionero  23% Adoptante actual 31% Los proximos 12 meses  22%

Realidad Virtual
Usuario pionero  19% Adoptante actual 24% Los préximos 12 meses  23%
DPQE Tendencias Laborales 3Q 2024 | 17



Notas del ponente
Notas de la presentación
MEOS 3Q 2024: A1: How would you describe your organization's use of the following growing technologies such as Artificial Intelligence (AI) tools including ChatGPT, Machine Learning, or Virtual Reality (VR)? Total sample; Weight: Equal Country Weighting; base n = 40374

Nearly half of companies have already adopted AI (48%), including generative conversational AI
Virtual Reality has been less readily taken up, with 38% using it at least in part of their operations
The Information Technology sector (63%) is ahead of other sectors in adopting AI, while Consumer Goods & Services (42%) and Health Care & Life Sciences (40%) are lagging behind

IA conversacional generativa como : ChatGPT, Gemini o Dalle



Surgen sentimientos divergentes sobre el
impacto de la IA en el trabajo

Los empleadores mexicanos revelan que el optimismo sobre la |A varia
segun la antiguedad. Con una brecha de 5 puntos porcentuales entre los
altos directivos y los trabajadores de primera linea, los lideres pueden
aprovechar la oportunidad para comunicar claramente la influencia positiva
que la |A aportara a su carga de trabajo.

Los trabajadores de
fabrica y de primera linea
son los menos optimistas

sobre la |IA

Colaboradores
de fabrica y de
primera linea

68%

Mandos
medios y
supervisores

75%

Trabajadores
de oficina

76%

Liderazgo
Experimentado

2%

JJI'!E Tendencias Laborales 3Q2024 | 18


Notas del ponente
Notas de la presentación
EOS 3Q 2024: A2: (Positive) What is the general sentiment of the following types of workers in your organization about the future of AI and its impact on their work?; Weight: Equal Country Weighting; base n = 40374

Workers at all levels of organizations feel positive about the impact of AI on their work 
Most positive are leaders (69%), managers (67%) and office workers (68%)
The majority of factory floor and frontline workers (57%) feel positive, although emotions are more mixed




Los empleadores mexicanos
revelan los desafios en la
adopcion de la inteligencia
artificial (1A)

Los mas comunes se relacionan con la falta de
habilidades, y la privacidad.

30% }---- 29% -

Los trabajadores Preocupaciones
carecen de sobre la
habilidades para privacidad y las
usar la IA de regulaciones

manera efectiva

ﬂfgﬁ Tendencias Laborales

Los trabajadores carecen de habilidades
para usar la IA de manera efectiva

Preocupaciones sobre la
privacidad y las regulaciones

Alto costo de inversion

Los trabajadores son resistentes
al cambio

Falta de herramientas y
plataformas de IA apropiadas

Implementar la IA de manera
efectiva es demasiado complejo

Nuestros datos no estan lo suficientemente
estructurados para utilizar IA

Identificar casos de uso
relevantes

Los lideres son resistentes al
cambio

Ninguna de las
anteriores

3Q2024 | 19



Notas del ponente
Notas de la presentación
MEOS 3Q 2024: A3: What are your organization's greatest AI adoption challenges?; Weight: Equal Country Weighting; base n = 40374

With AI popularity comes AI problems: Nearly all organizations (96% NET) encounter challenges in adoption
Challenges are most often related to cost of investment (33%), privacy and regulations (31%) and workers’ lack of AI skills (31%)
Asia Pacific reports a heightened sense of challenges in adopting AI





Los empleadores mexicanos
comienzan a identificar los
Impactos futuros de la
inteligencia artificial (IA)

Capacitaciones 84%

Mejorar las habilidades de los
empleados actuales

Cuando se les pidié que predijeran en qué ambitos 83%
impactarian la inteligencia artificial en el futuro dentro de
Su organizacion, los empleadores mexicanos
encontraron consenso en todas las industrias y regiones
de que estas herramientas tendran un impacto positivo
en las capacitaciones, especialmente en las industrias
de Tecnologias de la Informacion y de Finanzas y Bienes

Raices.

Rendimiento empresarial general

82%

Proceso de integracion 77%

Desempeiio de la estrategia

ESG 7%

Proceso de reclutamiento
75%

Compromiso de los

empleados _ 75%
8 8 0/ 8 7 0/ Iniciativas de diversidad,
O O =======------!" gquidad, inclusion y pertenencia - 74%
Tecnologias Finanzas y (DEIP)
de la Bienes Raices
Informacién

JJI'!E Tendencias Laborales 3Q2024 | 20


Notas del ponente
Notas de la presentación
MEOS 3Q 2024: A4: (Positive Impact) In the next two years, how will growing technology such as Artificial Intelligence (AI) and Machine Learning (ML) impact your organization's... ; Total sample; Weight: Equal Country Weighting; base n = 40374. *Positive impact for headcount means an increase in the number of workers

Organizations recognize the positive impact of AI on business performance (72%), upskilling (70%) and training (70%)
Over half of companies (55%) expect increasing headcount due to AI following a shift of skills replacing old sets of skills
Energy & Utilities (63%) and Information Technology (60%) is the most optimistic about increasing headcount due to AI adoption


Employers Project Future Impact on Their People & Business , 
Business leaders around the world were asked to predict the future impact of AI & ML on overall business performance and the HR function of their business in the next two years. There was consensus across industries and regions that these tools would have a positive impact on business performance. They were also optimistic about the impact on employee training, recruiting, onboarding, engagement, and diversity. Cautious optimism was also seen across industries for the impact on future headcount.  



., Como creen los

empleadores que la 7 — My
. . . C e Impacto i Impacto
inteligencia artificial positivo | impacto | negativo
Im paCta 'a €n sSus Promedio nacional 69% 15% 12%
eXpeCtatlvaS d = Servicios de Comunicacién 80% 9% 9%
ContrataCI(’)n a dOS aﬁos? Finanzas y Bienes Raices 73% 13% 13%

Bienes y Servicios de Consumo 71% 13% 13%
Mas de la mitad de las empresas Energia 1% 1% 1%
esperan un impacto positivo en su Manufactura 68% 15% 13%
plantilla laboral (aumentar el numero ] .

Tecnologias de la Informacion 67% 17% 15%

de trabajadores) gracias a la
inteligencia artificial durante los Transporte, Logistica y Automotriz 65% 14% 10%
proximos dos anos. Ciencias de la Vida y Salud 60% 24% 16%
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Notas del ponente
Notas de la presentación
[Illustrate in chart of your choice] 
Global Projected Impact of AI & ML on Headcount: 2024 – 20266  
Significant increase: 21% 
Some increase: 34% 
No impact: 24% 
Some decrease: 13% 
Significant decrease: 4% 
Don’t know: 4% 



La mejora de las
herramientas
tecnologicas apunta a
resultados prometedores

Los empleadores mexicanos han descubierto
que mejorar las herramientas tecnoldgicas y
enfatizar el bienestar son los dos principales
impulsores del compromiso y la
productividad.

ﬂfgﬁ Tendencias Laborales

Mejorando las herramientas
tecnologicas

Enfasis en el bienestar general

Mejor experiencia de onboarding

Mayor compensacion y estabilidad
financiera

Programas formales de tutoriay
coaching de liderazgo

Mayor transparencia en torno a las
opciones internas de desarrollo
profesional

Mayor enfoque en el propésito y los
valores

Flexibilidad en los horarios de
trabajo

Flexibilidad en las opciones de trabajo
remoto

Mayor inversion en iniciativas de
sostenibilidad

Mayor inversion en diversidad,
equidad, iniciativas de inclusiony
pertenencia (DEIP)

I 78%

3Q2024 | 22



Notas del ponente
Notas de la presentación
MEOS 3Q 2023: A6: (Very or somewhat effective) Which of the following have been the most effective in increasing the engagement and productivity of newer workers (less than 10 years working) within your workforce?; Total sample; Weight: Equal Country Weighting; base n = 40374

Improved tech tools (76%) are the most effective strategy in engaging the new generation of workers

This is important for organizations to note as workers newly entering the workforce (less than 10 years in the workforce) report engagement and motivation as their top challenge (34%)

Tech tools engage the New Generation of Workers�Improving tech tools and emphasizing well-being are the top 2 ways to boost engagement and productivity of newer workers


£S

=

Expectativas por
Sector




Escasez de

O Talento
‘& Bienes y Servicios

de Consumo 2%
o

La mayoria (72%) de los empleadores de
Bienes y Servicios de Consumo informan

dificultades para encontrar el talento que
necesitan.* Expectativas de

_ _ Empleo
La Tendencia Neta de Empleo nacional para los

empleadores de Bienes y Servicios de Consumo
es del 30%. Esta cifra aumentd 6 p.p. con
respecto al trimestre anterior y disminuyoé 3 p.p. 0

con respecto al afno pasado. @

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup
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N\

Energia

La mayoria (63%) de los empleadores de
Energia informan dificultades para encontrar el
talento que necesitan.*

La Tendencia Neta de Empleo nacional para
los empleadores de Energia es del 48%. Esta
cifra aumentd 13 p.p. respecto al trimestre
anteriory 17 p.p. en comparacion con el mismo
periodo del afo pasado.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

53 Expectativas por Sector

Escasez de
Talento

63%

Q
22

Expectativas de
Empleo

48%

)
</

3Q2024 | 25


Notas del ponente
Notas de la presentación




Escasez de

D Talento
e

Servicios de

Comunicacion 65%
o
D

La mayoria (65%) de las organizaciones de
Servicios de Comunicacion informan
dificultades para encontrar el talento que

necesitan.” |
Expectativas de

La Tendencia Neta de Empleo nacional para la Empleo
industria de Servicios de Comunicacion es del
44%. Esta cifra aumento 23 p.p. respecto al

trimestre anterior y 3 p.p. en comparacion con 44 0/0
el mismo periodo del afo pasado. AN

v

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup
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Escasez de

/\/ﬂ Talento

Finanzas y Bienes

Raices 69%

Q
2=

La mayoria (69%) de los empleadores de
Finanzas y Bienes Raices informan dificultades
para encontrar el talento que necesitan.”

La Tendencia Neta de Empleo nacional para Expectativas de
empleadores de Finanzas y Bienes Raices es Empleo

del 31%. Esta cifra aumento 18 p.p. respecto al
trimestre anterior y disminuyo 5 p.p. en
comparacion con el mismo periodo del afo 3 1 O/o

pasado. @

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup
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1o

'~ nlManufactura

La mayoria (66%) de los empleadores de
Manufactura informan dificultades para
encontrar el talento que necesitan.”

La Tendencia Neta de Empleo nacional para

los empleadores de Manufactura es del 33%.

Esta cifra aumentd 1 p.p. con respecto al
trimestre anterior y disminuyo 9 p.p. en
comparacion con el mismo periodo del afo
pasado.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

@ Expectativas por Sector

Escasez de
Talento

-

66%

Q
22

Expectativas de
Empleo

33%

&
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Escasez de
Talento

Tecnologias de la
informacion

79%

Q
2=

La mayoria (79%) de los empleadores de Tl
reportan dificultades para encontrar el
talento que necesitan.*

Expectativas de

La Tendencia Neta de Empleo nacional para
Empleo

los empleadores de Tl es del 32%. Esta
cifra aumentd 5 p.p. con respecto al

trimestre anterior y disminuyo 2 p.p. en 320/
comparacion con el mismo periodo del afo 0

pasado. @

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup
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%;9 Transporte,

_ogistica y Automotriz

La mayoria (69%) de los empleadores de
Transporte, Logistica y Automotriz
informaron dificultades para encontrar el
talento que necesitan.*

La Tendencia Neta de Empleo nacional para
los empleadores de Transporte, Logistica 'y
Automotriz es del 37%. Esta cifra disminuyd
6 p.p. con respecto al trimestre anterior y

10 p.p. con respecto al afo anterior.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

\@:"3 Expectativas por Sector

Escasez de
Talento

69%

Q
22

Expectativas de
Empleo

37%

)
</
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@ Ciencias de la Vida
y Salud

La mayoria (67%) de los empleadores de
Ciencias de la Vida y la Salud informan
dificultades para encontrar el talento que
necesitan.*

La Tendencia Neta de Empleo nacional para
los empleadores de Ciencias de la Vida y
Salud es del 33%. Esta cifra disminuyo 2 p.p.
con respecto al trimestre anterior y 18 p.p.
con respecto al afno pasado.

* The 2024 Global Talent Shortage, ManpowerGroup

\Eja Expectativas por Sector

Escasez de
Talento

67%

Q
22

Expectativas de
Empleo

33%

)
</
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i)
Acerca de la
Encuesta




Acerca de la Encuesta

La Encuesta de Expectativas de Empleo ManpowerGroup es la mas completa y prospectiva de su tipo, utilizada
a nivel mundial como un indicador econémico clave. La Tendencia Neta de Empleo se deriva del porcentaje de
empleadores que anticipan un aumento en la actividad de contratacion y restan del porcentaje de empleadores que
esperan una disminucion. Implementada desde 1962, su éxito se sustenta en varios factores:

Unica: Esta encuesta destaca por su magnitud, amplitud, duraciéon y campo de estudio. Se distingue como la encuesta de empleo mas
amplia y prospectiva a nivel mundial, solicitando a los empleadores prondsticos de empleo para el proximo trimestre. En contraste, otras
encuestas y estudios se centran en datos retrospectivos para informar sobre eventos pasados.

Independiente: La encuesta se realiza con una muestra representativa de empleadores de todos los paises y territorios incluidos

en el estudio. Es importante destacar que los participantes de la encuesta no son seleccionados de la base de clientes de ManpowerGroup.

Robusta: La encuesta se basa en entrevistas con 40.374 empleadores publicos y privados en 42 paises y territorios para medir las
tendencias de empleo anticipadas cada trimestre. Esta muestra permite realizar analisis en sectores y regiones especificos para
proporcionar informacién mas detallada.

Enfocada: Durante mas de seis décadas, la encuesta ha derivado toda su informacion de una sola pregunta: "¢ Como prevé que
cambiara el empleo en su organizacion durante los préximos tres meses en comparacion con el trimestre actual?".

Metodologia: La metodologia utilizada para recopilar los datos de Tendencia Neta de Empleo se ha digitalizado en 42 mercados
para el informe del tercer trimestre de 2024. Las respuestas a la encuesta se recopilaron del 1 al 30 de abril de 2024. La pregunta
formulada como el perfil del encuestado permanecen sin cambios. El tamafo de la organizacion y el sector estan estandarizados en todos
los paises y territorios para permitir comparaciones internacionales.

EC;) Acerca de la Encuesta

Declaraciones

Este informe incluye declaraciones prospectivas que abordan
diversos temas, como la demanda de mano de obra en
regiones, paises e industrias especificas, asi como la
incertidumbre econdmica y el uso y efecto de la inteligencia
artificial. Es importante tener en cuenta que los eventos o
resultados reales pueden diferir sustancialmente de lo
expresado en estas declaraciones prospectivas debido a
riesgos, incertidumbres y suposiciones. Estos factores estan
detallados en los informes presentados por la Compafiia ante
la Comision de Bolsa y Valores de EE. UU. (SEC), incluyendo
la seccion de "Factores de riesgo" en su Informe Anual en el
Formulario 10-K para el aio finalizado el 31 de diciembre de
2023, cuya informacion se referencia aqui. ManpowerGroup
no asume ninguna obligacion de actualizar las declaraciones
prospectivas o de otro tipo en este comunicado, excepto en
los casos exigidos por la ley.
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9 Preguntas Frecuentes

¢ Qué se entiende por Tendencia Neta de Empleo (TNE)?

La Tendencia Neta de Empleo se obtiene tomando el porcentaje de empleadores que
anticipan un aumento en la actividad de contratacion y restandole el porcentaje de
empleadores que esperan ver una disminuciéon en el empleo en su ubicacion en el proximo
trimestre. Una cifra positiva de Tenencia Neta de Empleo significa que, en general, hay mas
empleadores que esperan aumentar su plantilla en los proximos tres meses que aquellos
que pretenden reducir personal.

¢ Qué es el Ajuste Estacional y por qué se utiliza en la Encuesta de
Expectativas de Empleo de ManpowerGroup?

El ajuste estacional es un proceso estadistico que permite presentar los datos de la
encuesta sin verse afectados por las fluctuaciones de contratacién que suelen ocurrir a lo
largo del afio, principalmente debido a diversos factores externos como cambios climaticos,
ciclos de produccion y periodos vacacionales. Este proceso tiene como objetivo nivelar los
picos y suavizar los valles en los datos, lo que permite visualizar de manera mas precisa las
tendencias subyacentes del empleo y brindar una representacion mas precisa de los
resultados de la Encuesta de Expectativas de Empleo de ManpowerGroup.

¢ Como se seleccionan las empresas para la
encuesta?

Los empleadores se seleccionan en funcion de los tipos de
empresas y organizaciones que representan. Queremos
asegurarnos de que nuestro panel sea representativo del
mercado laboral nacional de cada pais participante, de modo
que el panel de cada pais se construya en proporcién a la
distribucion general de los sectores industriales y el tamano de
las organizaciones de ese pais.

A quién entrevistamos?

La persona que seleccionemos para entrevistar sera alguien
con una buena vision general de los niveles de personal y las
intenciones de contratacién dentro de su organizacion.
Normalmente sera el jefe de recursos humanos o un gerente
de recursos humanos. Sin embargo, en organizaciones mas

pequefas, esa persona puede ser el director general o incluso

el director ejecutivo.
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