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Jag &r engagerad i det arbete jag utfér
och séttet vi arbetar pé varje dag. Jag
bérjade arbeta pa ManpowerGroup
eftersom jag tror pa den hér
verksamheten och férstar vikten av
arbete i ménniskors liv. Jag inspireras
av arbetet vi gér varje dag och den

integritet och é&rlighet som vi lever efter.
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TILL ALLA MANPOWERGROUP-
MEDARBETARE OVER HELA VARLDEN

Vi p& ManpowerGroup anser
att foretag har ett ansvar att
paverka samhallet pa ett
positivt sétt. Vart foretag
grundades pé foljiande
princip: att driva ett
framgéangsrikt foretag
handlar om att ge
aktiedgarna vinster och bidra
till samhallet genom att
tilhandahalla meningsfulla och héllbara arbetstillfallen
for miliontals manniskor.

70 &r senare ar den hér principen fortfarande
grundlaggande for var verksamhet. Idag &r det extra
viktigt att arbetsgivare ser p& saker och ting fran vara
intressenters perspektiv. Var véarld befinner sig i
konstant férandring tack vare teknik och flexibla
arbetstillfallen och dagens foretag spelar en viktig roll
nar det géller att forbattra manniskors liv och hitta
|6sningar pa problem.

Det ar darfér som ManpowerGroup ar engagerade i att
hjalpa manniskor att frdmja en vilja och formaga att
utveckla eftertraktade fardigheter, for att pa sa satt
skapa arbetskraft med goda anstallningsmajligheter pa
l&ng sikt. Det ar dérfor vi samarbetar med statliga
organisationer, intresseorganisationer och véra kunder
for att hjalpa méanniskor hitta arbete, se till att de ar
fortsatt relevanta pé arbetsmarknaden genom
fortbildning, och forbattra mangfalden pa arbetsplatser
som respekterar kulturella skillnader. Vi lever som vi lar:
vi investerar i kompetensutveckling som hjalper vara
anstallda uppna sin fulla potential och uppmuntrar
anstéllda att ge tillbaka till samhallet dar de lever och
verkar. Vi ar en attraktiv arbetsgivare fér manniskor
eftersom vara medarbetare vet att ManpowerGroup &r
ett etiskt foretag som tror pa ett samband mellan
foretagets framgéngar och goda garningar.

Vi &r branschens mest tillforlitiga varumarke. Varje
medarbetare har ett etiskt ansvar. Vi har alla anledning
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Meddelande fran var styrelseordférande och VD

att vara stolta dver var branschledande position. Vi har
inkluderats p& Dow Jones Sustainability Index och
FTSE4Good Index under manga &r och vi ar det enda
foretaget inom var bransch som har utnamnts till bade listan
Varldens mest etiska foretag och Fortunes lista Varldens
mest beundrade féretag. Dessa utmarkelser sager mycket
om vara medarbetare och vara vérderingar. Inga av vara
konkurrenter kan stoltsera med samma hederstecken.

Det &r var skyldighet att varna om och framja det
varumarke och den historia som ManpowerGroup har
skapat under flera artionden. Det betyder att vi agerar pa
ratt satt. Det ar av yttersta vikt att var och en av oss ser till
att vi varnar om vart anseende genom att folja
ManpowerGroups affarsetik och uppférandekod. Koden
géller alla anstéllda pa ManpowerGroup, oavsett titel och
roll, for att se till att vi haller hdgsta mojliga standard nar
det géller etiska affarsmetoder.

Ta dig tid att Iasa igenom, forsta och félja koden, sa
att du kan agera pa ett satt som ar férenligt med
ManpowerGroups varderingar. Om du misstanker en
Overtradelse av nagon av reglerna i koden maste du
omedelbart rapportera dina farhégor. Det finns flera olika
satt att rapportera aktiviteter som du tror strider mot
koden. Du hittar de olika rapporteringsmetoderna pa
sidan 8.

Jag foretrader naturligtvis alla p& ManpowerGroup nér jag
séger att manniskor ar var prioritet. Jag vill ta det har tillfallet i
akt och tacka er alla for att ni fortsatter att strava efter
hogsta majliga etiska standard. Lat oss alla satsa pa att gora
annu mer for att skapa meningsfulla arbetstillfallen som
frAmjar manniskors karridrer, géra foretag konkurrenskraftiga
och bygga battre och mer héllbara samhaéllen.

%

JONAS PRISING
Styrelseordférande och VD
ManpowerGroup



ManpowerGroups |0fte

Vi hjélper féretag och individer att arbeta.

Kombinationen av vara kunskaper om ménniskors potential
och foretags ambitioner skapar en dynamisk energi.

En energi som driver féretagen framét.
En energi som driver individuella framgangar.
En energi som bygger mer héllbara samhallen.

Vi skapar den har energin genom att ta hansyn till kundernas
visioner, vara anstalldas drivkrafter och vad som hander pa
arbetsmarknaden — béde just nu och i framtiden.

Vi kombinerar lokal expertis med en global rackvidd for att ge
foretag Over hela varlden tillgang till och mojlighet att dra nytta
av nya majligheter.

Som pélitliga radgivare vardar vi samarbeten med alla vi arbetar
med eftersom vara kunders framgangar &r kopplade till vara
framgangar.

Pa grund av detta skapar vi omfattande I6sningar for att
forbéattra bade foretags och individers konkurrenskraft, sa att
de kan uppna hdgre malsattningar.

Genom dessa samarbeten hjélper vi foéretag och individer
att arbeta.
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INTRODUKTION TILL VAR AFFARSETIK
OCH UPPFORANDEKOD

» Syfte
» Koden géller oss alla
» Vart ansvar

Syfte

Syftet med var affarsetik och uppforandekod ("koden”) &r att vagleda véara kollegor
och samarbetspartner med avseende pa hur vi driver var verksamhet for att uppna
hogsta mojliga etiska standard. Genom att félja koden framjar vi vara
varderingar.

Vart foretag ar kant som ett tillforlitligt varumérke — ett anseende som vi &r mana om
att uppratthalla i allting vi gér. ManpowerGroup har vaxt och ront framgangar
med en arbetskultur som préglats av arlighet, integritet och ansvarstagande.
Koden fungerar som en vagledning for framtida framgéngar genom att hjdlpa oss
bibehalla var arbetskultur.

Koden hjalper oss aven att pé ett effektivt sétt framja och skydda vart varuméarke
och vara olika intressenter. Den fokuserar pa omraden som innebaér etiska risker,
tilhandahaller vagledning géllande etiska fragor och ger oss processer for att
rapportera oetiskt handlande utan att anstéllda behéver vara radda for repressalier.

Koden galler oss alla

Var kod géller alla, inklusive ManpowerGroups anstéllda, samarbetspartner, ledande
befattningshavare, dotterbolag, styrelseledaméter och andra individer och féretag
som tillhandahaller tjanster till oss.

For kodens andamal betyder termerna "féretag” och "ManpowerGroup” hela
ManpowerGroup och alla dess dotterbolag och samarbetspartner dver hela véarlden.

O ry™
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VART ANSVAR

A
(V)Y
Lasa, forsta och folja
koden

Anstallda

@ @m

— (¥
Soka rad fran en kollega, Slutféra alla obligatoriska Samarbeta till fullo L
din chef, ledningen eller utbildningar och certifiera med interna utredningar
den globala compliance- efterlevnad av koden som utférs av en
avdelningen om du ar féretagsrepresentant
oséker

Rapportera évertradelser och misstankta évertradelser av koden eller
ManpowerGroups policyer via féretagets rapporteringstjanst Business
Ethics Hotline eller till din chef. Vi tolererar inga repressalier mot
anstéllda som rapporterar ett problem i god tro. “God tro” innebér att man
tillhandahaller all tillganglig information och att man tror att den stdmmer.

Chefer

Vi instruerar vara chefer att forstarka och framja var etiska arbetskultur
genom att vara 6ppna och arliga om affarsetik och framja en arbetsmiljoé
som uppmuntrar kollegor att ta upp etiska fragor utan radsla for
repressalier. Chefer ska uppmuntra en 6ppen och pagaende dialog mellan
sig sjalva och sina anstéllda. Det ar viktigt att vi fungerar som positiva
forbilder for de vi leder genom att tillhandahéalla rad och végledning, eller
genom att identifiera en féretagsresurs som kan gora detta.
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RIKTLINJER OCH RAPPORTERING
AV PROBLEM

» Nar du ar oséker: en moralisk kompass
» Rapportera problem

» Inga repressalier

Nar du ar osaker: en moralisk kompass

ManpowerGroups kod kan inte ta upp alla lagar, regler, riktlinjer och situationer som
involverar etiskt handlande. Vi maste anvanda sunt fornuft och gott omdéme for att
fatta ratt beslut. Det &r orealistiskt att férvanta sig att alla vet allting. Anvand féljande
enkla fragor om du hamnar i en situation dér du ar osaker pa vilka etiska
konsekvenser en atgard kan fa:

e Stadmmer det 6verens med koden?

o Ar det etiskt ratt?

o Ar jag arlig och rattvis?

o Ar mitt handlande lagligt?

o Ar mitt handlande ratt?

e Kommer det att ge mig eller foretaget positiv uppméarksamhet?

e Skulle jag vilja lasa om det i tidningen eller pa internet?
Om du svarar "nej” pa nagon av de har fragorna ska du inte gora det.

Om du behdver ytterligare vagledning ska du prata med din handledare eller
chef, din lokala personalchef, ledningen, personen som ar ansvarig for etik och
efterlevnad globalt eller den juridiska avdelningen.
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Rapportera problem

Det handlar inte bara om att félja lagen néar du
undviker dvertradelser av koden. Nar vi arbetar med
integritet och behandlar varandra med respekt framjar
vi en innovativ arbetskultur som hjélper oss alla att na
framgéangar.

Vi maste omgéende rapportera alla aktiviteter som
vi misstéanker ar oetiska eller bedragliga. Vart
foretag tar alla rapporter om Gvertradelser pa storsta
mojliga allvar, utreder alla rapporter omgaende,
behandlar alla rapporter konfidentiellt i storsta méjliga
utstrackning, gor allt for att skydda anonymiteten for
de personer som i god tro rapporterar en potentiell
Overtradelse och vi tolererar inga repressalier mot
nagon som rapporterar dvertradelser i god tro.

For att fa rad eller information om affarsetik
eller ett efterlevnadsproblem, eller fér att
rapportera en misstankt, planerad eller
faktisk overtradelse, ska du anvanda nagon
av foljande metoder:

1. Prata med din handledare eller chef, personen som &r
compliance-ansvarig lokalt, personen som ar ansvarig
for etik och efterlevnad globalt eller den juridiska
avdelningen.

2. Kontakta rapporteringstjansten ManpowerGroup
Business Ethics Hotline, som tillhandahalls av Navex
Global, pa foljande satt:

¢ Ring 1-800-210-3458 fran Nordamerika

e Klicka har om du ringer fran ett land utanfér
Nordamerika

e Om du ringer fran ett land som star med pa listan
ska du anvanda direktnumret fér det landet

e Om du ringer fran ett land som inte star med pa
listan ska du klicka har for att hitta AT&T:s
landsspecifika nummer. Ring det landsspecifika
numret, vanta pa tonen eller instruktionerna och ring
sedan 800-210-3458

e Eller rapportera online genom att klicka har

3. Kontakta Associate General Counsel och Global Ethics
Compliance Officer

Shannon Kobylarczyk | Telefon: +1 414 906 7024
E-post: ethics.training@manpowergroup.com
Postadress: 100 Manpower Place,

Milwaukee, WI 53212, USA

4. Kontakta Senior Vice President, General Counsel,
Secretary och Chief Compliance Officer

Richard Buchband | Telefon: +1 414 906 6618
E-post: generalcounsel@manpowergroup.com
Postadress: 100 Manpower Place,

Milwaukee, WI 53212, USA
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Inga repressalier

Vart foretag forbjuder repressalier mot personer som i god tro rapporterar en faktisk eller misstéankt
Overtrédelse av ndgon lag, regel, forordning eller bestdmmelse i denna kod eller i nAgon annan
ManpowerGroup-policy.

Repressalier &r i sig en dvertradelse av den har koden. Om du anser att du &r foremal for repressalier
ska du rapportera detta till din handledare eller chef, eller till personen som ar ansvarig fér etik och
efterlevnad globalt. Klicka pa lanken nedan for att visa ManpowerGroups policy géllande repressalier.

ManpowerGroups policy géllande repressalier

SCENARIO 1

Pa vilka satt kan du rapportera en faktisk eller skenbar évertradelse
av var kod?

Markera alla svar som stdmmer och klicka sedan pa KLAR for svar.

O
O
O

Din chef eller narmast éverordnade.
Personen som ar compliance-ansvarig lokalt.

Personen som ar ansvarig for etik och efterlevnad globalt pA ManpowerGroup
(Global Ethics Compliance Officer) pa ethics.training@manpowergroup.com.

ManpowerGroups chefsjurist (General Counsel’s Office) pa
general.counsel@manpowergroup.com.

Via rapporteringstjansten Business Ethics Hotline, som kan nés via telefon
(se "Rapportera problem” pa sidan 8 foér telefonnummer) eller webben pa
manpowergroupethics.alertline.com.

Alla ovanstaende.
KLAR

SVAR: Alla ovanstaende eftersom du kan rapportera problem genom alla dessa kanaler.
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http://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/cefb2bf9-3500-4549-b58f-b3c11db13659/MPG+Anti-Retaliation+Policy+%28120314%29.pdf?MOD=AJPERES

VART ATAGANDE GENTEMOT VARANDRA

» Omsesidig respekt

>

» Sekretess och skydd av information
» Mangfald och delaktighet
» Halsa och sékerhet

~

>

>

» Drogmissbruk

» Trakasserier och vald pé arbetsplatsen

Manniskor: en av vara varderingar

En av vara varderingar & ménniskor. Det betyder att vi
respekterar individen och den roll som arbete spelar i
individens liv. Vi anser att alla ska ha mgjlighet att
arbeta. Vi gor allt for att félja alla tilampliga arbetslagar
Over hela vérlden. Vi har ett delat ansvar att se till att vi
ar rattvisa mot alla anstéllda nér vi anstaller och
befordrar, och att vi inte diskriminerar.

Att respektera manniskor betyder ocksé att vi alla &r
ansvariga for att bibehalla en séker och trygg
arbetsplats som praglas av respekt och professionellt
upptradande.

Omsesidig respekt

Vi méste respektera alla som individer och behandla
dem med vardighet. Vi uppskattar individuella
skillnader och har en anda av delaktighet som
valkomnar alla manniskor och stravar efter att ge dem
mojligheten att leva upp till sin potential.

Genom att behandla varandra pa ett respektfullt,
vardigt, artigt och rattvist satt nar vi framgangar med
hjalp av effektivt samarbete och teamwork.

Sekretess och skydd av information

Var respekt for manniskor innebér ocksa att vi
respekterar integriteten hos vara anstallda,
medarbetare, kunder, leverantorer, kandidater, partner
och individer. Var globala integritetspolicy beskriver
vilken typ av personlig information vi samlar in, hur vi
anvander informationen, vem vi delar den med, samt
vilka rattigheter och valmajligheter individer har med
avseende pa anvandningen av deras information.

Den globala integritetspolicyn finns har. Varje enskilt
land har dessutom en personalpolicy som galler
foretagets huvudkontor och alla anstéllda inom landet.
Véra sekretessregler kan variera mellan olika lander
dér vi bedriver verksamhet for att aterspegla lokala
seder och juridiska krav.

Vi visar respekt for manniskor genom att pa lampliga
sétt skydda den information de tillhandahéller. Detta &r
sarskilt viktigt nér det galler personlig information, som
kan inkludera namn, I6senord, nationella
personnummer, hemadresser, telefonnummer,
bankkontoinformation, halsorelaterad information och
andra typer av data.

Vi har skapat ett program for global risk- och
informationssakerhet (Global Risk and Information
Security Program — GRIP) for att skydda den
information som anfértros oss av personer utanfor
foretaget, och &ven for att skydda de interna
immateriella rattigheter som gor vart varumérke
fantastiskt. Dagens moderna sékerhetsrisker kraver en
heltadckande I6sning for riskhantering. Riskhantering
bestéar av forebyggande arbete, samt att upptacka och
svara pa sakerhetsincidenter.

Affarsetik och uppfoérandekod 2016
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http://www.manpowergroup.com/privacy-policy

Vilka atgarder har ManpowerGroup
vidtagit foér att skydda integriteten hos
vara anstillda, medarbetare, kunder,
leverantérer, kandidater, partner och
individer?

Markera alla svar som stdmmer och klicka sedan
pa KLAR for svar

(O ManpowerGroup har en global
integritetspolicy som beskriver vilka typer
av personlig information vi samlar in, hur vi
anvander den och vem vi delar den med.

() ManpowerGroup anpassar sina
sekretessregler efter lokala lagar och krav.

() ManpowerGroups anstallda far utbildning
géllande sakerhetshot som natfiske och social
manipulation.

0O ManpowerGroup har skapat ett globalt
sékerhetsprogram for att skydda den
information som vi anfértros.

@ Allaovanstiende.
KLAR

SVAR: Alla ovanstaende steg har
vidtagits foér att varna om integritet.
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Mangfald och delaktighet

Eftersom ManpowerGroup ar en global
organisation har vi en naturlig mangfald bland vara
anstéllda, medarbetare, kunder, kandidater och
leverantorer. Vi uppskattar och uppmuntrar de
olika perspektiv och fardigheter som denna
mangfald ger oss. ManpowerGroup definierar
mangfald som skillnader i ras, etnicitet, nationellt
ursprung, religion, kulturell bakgrund, kon, alder,
funktionshinder, kast, civilstand, fackligt
medlemskap, politisk tillnorighet, halsotillstand,
sexuell laggning och konsidentitet. Vi forutsatter
och framjar dmsesidig respekt och forstaelse
mellan personer med olika personliga situationer
och bakgrunder.

Ett av vara affarsmassiga mal ar att tillhandahélla
basta tankbara personal till vara kunder for att
hjalpa dem att uppna mer an de trodde var
majligt. Allt oftare innebéar detta att vi anvander
0ss av grupper som traditionellt sett har varit
underrepresenterade. Mangfald &r darfér mycket
viktigt for att vi ska kunna bibehéalla var ledande
roll p& en arbetsmarknad som hela tiden férandras
och uppfylla kundernas behov. Vi gor detta
genom att vara dppna infor idéer och lata alla
uppna sin potential.

ManpowerGroups varderingar géllande
manniskor, kunskap och innovation aterspeglar
var 6vertygelse att alla manniskor ska ha rattvisa
mojligheter till meningsfull sysselsattning.
ManpowerGroups anstéliningsmetoder och
sérskilda utvecklingsprojekt fokuserar pé att
inkludera alla och drar férdel av den stora
mangfald vi har tillgang till med avseende pa
arbetares olika talanger och kompetenser.

Klicka har fér mer information om mangfald
och delaktighet pa ManpowerGroup


http://www.manpowergroup.com/sustainability/policies-guidelines#.V7yEI_krK01
http://www.manpowergroup.com/sustainability/policies-guidelines#.V7yEI_krK01

Halsa och siakerhet

Eftersom vi &r mana om manniskor &r vi &ven mana
om véra anstélldas hélsa och sakerhet.

Alla méste folja alla regler, riktlinjer och processer
gallande hélsa och sdkerhet, samt vara beredda att
genomfora beredskapsplaner.

Vi méaste omedelbart rapportera farliga fornallanden
och metoder i var arbetsmiljo, for att pa sé satt kunna
vidta atgarder. Alla arbetsrelaterade olyckor, oavsett
storlek, maste rapporteras omedelbart.

Klicka pé& lanken nedan for att visa ManpowerGroups
policy géllande halsa och sékerhet:

ManpowerGroups policy géllande hélsa och
sakerhet

Drogmissbruk

Vi stravar efter att uppréatthalla en drog- och alkoholfri
arbetsplats. Ingen anstalld far vara paverkad av
alkohol eller droger nér de utfor arbete for féretaget
eller befinner sig pa foretagets egendomar. Detta for
att uppréatthélla en séker och trevlig arbetsmiljo.
Personer som kommer till arbetet paverkade av
alkohol eller illegala droger, eller som innehar eller
séljer illegala droger under arbetstid, riskerar
omedelbar uppsagning.

Kop eller fortaring av alkoholhaltiga drycker pa
foretagets anlaggningar ar forbjuden, savida det inte
handlar om ett féretagsevenemang eller att fortaringen
godkants av foretagets ledning.

Om du anvander receptbelagda lakemedel som kan
paverka din arbetsprestation, eller &ventyra din
formaga att arbeta pa ett sékert satt, ska du prata
med din handledare eller chef.

Trakasserier och vald pa
arbetsplatsen

Alla manniskor har rétt till en arbetsmiljé utan
trakasserier. Vi tolererar inte ndgon typ av beteende —
verbalt, icke-verbalt eller fysiskt — som ar
trakasserande eller skapar en hotfull, krankande eller
fientlig arbetsplats, inklusive vald pa arbetsplatsen och
sexuella trakasserier. Detta géller for alla som ar
forknippade med var verksamhet, inklusive
leverantérer och kunder. Alla anstéllda (oavsett roll)
méste folja alla lagar mot mobbning och trakasserier
som géller pa de platser dar de arbetar.

Vald pé arbetsplatsen omfattar ran och andra
kommersiella brott, vald i hemmet och forfoljelse, vald
riktat mot arbetsgivaren, tidigare eller nuvarande
anstéllda, och/eller familiemedlemmar, kunder,
leverantorer och annan tredje part. Med forbehall for
tillampliga lagar och férordningar forbjuder vi innehav
av och/eller anvandning av skjutvapen, andra vapen,
sprénganordningar eller andra farliga material p&
foretagets egendomar samt under arbetstid.

Sexuella trakasserier innebar ovalkommet
upptréddande som grundar sig pé en anstallds kon och
som paverkar den anstélldes arbete. S&dant
upptradande inkluderar sexuella ndrmanden, begéaran
om sexuella tjanster eller andra o6nskade verbala eller
fysiska trakasserier som ar av sexuell art och som
resulterar i en fientlig och krdnkande arbetsmiljo.

Affarsetik och uppfoérandekod 2016
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SCENARIO 3 l

”Ovalkommet upptradande” ar beteende som ar oénskat.

Beteende som kan vara acceptabelt for en person kan vara ovalkommet
for en annan (t.ex. ett skamt, en kram eller en bild). Avsikten hos
personen som pastas trakassera ar inte relevant nér det galler att avgéra
huruvida ett visst beteende kan klassas som trakasserier; det beror
istallet pa personen som tar emot eller bevittnar beteendet och anser att
det ar ovalkommet.

Joe hélsar gérna pa sina kvinnliga kollegor med en kram. Joe ér trevlig
mot sina manliga arbetskamrater, men ger dem vanligtvis bara en dunk

i ryggen. De flesta av Joes kollegor har ingenting emot hans beteende,
men en av dem kanner sig valdigt illa till mods varje gang hon hér Joe
komma eftersom hon ar obekvdm med hans kramar. Joe maste forsta att
aven om hans avsikter &r goda sa kan hans beteende anses vara sexuellt
krankande eftersom atminstone en kollega anser att det ar ovalkommet.

Om du befinner dig pa en affarsresa, och din chef kommer till ditt
hotellrum efter arbetstid och insinuerar att du kommer att fa en
16neférhéjning om du accepterar hans/hennes sexuella nadrmanden,
raknas detta som trakasserier enligt bade lagen och ManpowerGroups
policy. Trots att beteendet sker efter arbetstid &r det fortfarande relaterat
till arbetet, och dessutom ar beteendet sa pass allvarligt att det skapar
en hotfull arbetsmiljé och klassas som sexuella trakasserier.

Om du utsétts fér ndgon typ av trakasserier eller vald, eller om du
ser att en annan anstalld utsatts fér den har typen av beteende,
maste du rapportera incidenten till din handledare eller chef,
personen som ar compliance-ansvarig lokalt, personen som ar
ansvarig for etik och efterlevnad globalt eller via
rapporteringstjansten Business Ethics Hotline.
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Vé\RT ATAGANDE GENTEMOT
VART FORETAG OCH VARA AKTIEAGARE

» Intressekonflikter
Alla intressekonflikter och skenbara

intressekonflikter maste folja processen for

» Skydda information och tillgangar
» Insiderinformation och

vardepappershandel utlamnande av information och problemlésning.
Intressekonflikter Exempel pa potentiella konflikter
Var och en av oss &r skyldiga att 16sa Listan nedan &r exempel pa transaktioner, relationer och
intressekonflikter, eller skenbara intressekonflikter, for situationer som kan skapa en faktisk eller skenbar
att skydda vart foretag och véra aktiedgare. Denna typ intressekonflikt.

av konflikter kan uppstéa i situationer dar personliga
intressen kan &ventyra, eller verka aventyra, var
formaga att fatta objektiva beslut och agera pa ett satt
som ligger i vart foretags och vara aktiedgares basta
intresse. Utlamnande och offentliggérande av 2.
information &r av yttersta vikt for konfliktlosning.

1. Jon startar ett féretag som tillhandahaller konsulttjanster
inom IT till ManpowerGroups kunder trots att han
fortfarande ar anstalld pa ManpowerGroup.

Sarah arbetar som bemanningsspecialist pa
ManpowerGroup, men hon arbetar aven deltid pa kvallar

. .. och helger fér en av ManpowerGroups konkurrenter.
Process for utlamnande av g = 3

information och problemiésning 3. Mitch &r en beslutsfattare som accepterar en golfresa
fran en potentiell leverantdr och sedan valjer att anlita

Du méste omgéende berétta for din chef om i ._
leverantéren & ManpowerGroups vagnar.

eventuella transaktioner, relationer eller situationer

som kan skapa en faktisk eller potentiell 4.
intressekonflikt. Det har kravet inkluderar &ven

transaktioner, relationer och situationer som involverar

en annan person och som kan skapa en faktisk eller

Oscar arbetar pa var personalavdelning, men berattar
inte att hans svager har sokt ett jobb som Oscar ar
ansvarig for att hitta kandidater till.

potentiell intressekonflikt. Chefen &r ansvarig for att | alla dessa situationer ska den anstallde informera sin

fatta ett beslut efter att ha konsulterat med lampliga handledare eller chef om konflikten eller den potentiella

personer och hégre ort (om nddvandigt). konflikten och sedan félja handledarens/chefens beslut i
arendet.
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Féretagsmaijligheter Be om rad

Vi forvantas utfora vara arbetsuppgifter pa ett satt som Intressekonflikter kan endast I6sas nar

framjar vart foretags legitima affarsintressen. Vi far inte omstandigheterna i fallet granskas mot bakgrund av
utnyttia mojligheter som uppstar fran anvandandet av vara aktiviteter pa ManpowerGroup. Darfor ar det
foretagets egendomar eller information for personlig viktigt att vi foljer processen for utlAmnande av
vinning. Vi far heller inte utnyttja var anstélining pa information och problemldsning.

ManpowerGroup for egen vinning, savida
ManpowerGroup inte har dvervagt mojligheten och
valt att inte agera.

SCENARIO 4 “

Enzo ar avdelningschef och arbetar med Claudia, som jobbar som rekryterare. Enzo beréttar for
Claudia att han vill anstélla en ny chef pa personalavdelningen eftersom personen som tidigare
hade tjansten har fatt ett nytt jobb inom foretaget. Enzos svégerska Monica arbetar som
personalchef pa ett annat lokalt bemanningsfoéretag och har manga ars erfarenhet inom branschen.
Enzo uppmuntrar sin svagerska att soka jobbet och séger till Claudia att halla utkik efter hennes
ansoOkan och kringgé de normala rutinerna eftersom han redan kanner till Monicas kvalifikationer.

Nar Claudia tagit emot Monicas ansdkan informerar hon Enzo och bokar ett méte fér Enzo och
Monica. Enzo &r néjd med intervjun och ber Claudia att erbjuda jobbet till Monica utan att ha
intervjuat ndgon annan person for jobbet.

Vilka av féljande situationer kan innebara en intressekonflikt?
Markera alla svar som stammer och klicka sedan pa KLAR for svar.
(O Den enda personen som intervjuades fér jobbet var Enzos svégerska.

(O Enzo fattade beslutet att anstélla Monica utan att meddela ndgon annan person som kunnat
granska arendet.

O

Claudia beréattade inte fér ndgon att Monica ar Enzos svagerska.
@ Alla ovanstaende.
KLAR

SVAR: Alla ovanstaende.

Varken Enzo eller Claudia foljde vara foretagsrutiner eftersom ingen av dem kontaktade sin
handledare eller chef angdende den potentiella intressekonflikten. Enzo skulle inte ha varit
involverad i anstallningsprocessen eller fattat beslutet eftersom han har en relation med
sin svagerska. Dessutom var Enzos svégerska den enda personen som intervjuades, vilket
ocksa strider mot vara processer.
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Skydda information och tillgangar

Vi har ett ansvar att skydda ManpowerGroups
tillgdngar som om de vore vara egna.
ManpowerGroups tillgangar & mer an bara pengar,
egendomar och utrustning. Tillgdngarna inkluderar
aven ekonomisk information, idéer,
verksamhetsplaner, tekniker, kundlistor, personliga
uppgifter om anstéllda och annan privat eller
patentskyddad information. Stéld, felaktig anvandning
eller obehorig anvandning av dessa tillgangar innebar
en allvarlig 6vertradelse och kommer att behandlas
som sédan.

Anvéandning av féretagstillgangar

Vi méste agera pa ett sétt som bevarar vart foretags
fysiska egendomar, material och utrustning. Personlig
anvandning av dessa tillgangar ar endast tilldten om
godkannande har getts i forvag. Foretagstillgangar far
aldrig anvandas for personlig vinning och/eller for
verksamhet som inte relaterar till vart foretag.

Konfidentiell féretagsinformation

Konfidentiell féretagsinformation om vara
affarsstrategier och vér verksamhet &r vardefulla
foretagstillgangar. "Konfidentiell information” inkluderar
information om priser och kostnader, kundlistor,
potentiella forvary, féretagsprocesser, ekonomisk
information, affarshemligheter och kunskaper,
personalrelaterad information, marknadsféring och
forséaljiningsstrategier, leverantorslistor och annan
information och utveckling som inte &ar offentlig. All
foretagsinformation ska endast anvandas for att gynna
foretaget och far aldrig anvandas for personlig vinning.

Det finns vissa undantag: a) med skriftligt
godkannande fran ManpowerGroup, b) informationen
blir offentliggjord, eller ¢) du uppmanas avsléja
informationen av en domstol.

Det hér ansvaret fortsatter efter att var anstalining hos
eller var affarsrelation med ManpowerGroup avslutas, i
den utstrackning lagen tillater.

Korrekta affarsdokument och
bevarande/forstérande av dessa

Vi &r kanda for att vara arliga och pélitliga inom alla
verksamhetsomraden. All féretagsinformation,
inklusive affarsdokumentation och ekonomisk
dokumentation, maste rapporteras i tid och pa ett
korrekt satt. Ekonomisk information méaste aterspegla
faktiska transaktioner och maste aven folja god
redovisningssed. Ingen person far upprétta dolda eller
icke-registrerade fonder eller tillgangar.

Foretagsdokumentation inkluderar pappersdokument
som brev och utskrivna rapporter. Elektroniska
dokument, som t.ex. e-post eller andra typer av
medium som innehaller information om féretaget och
foretagets aktiviteter, réknas som
foretagsdokumentation.

Immateriella rattigheter — vara och
andras rattigheter

Kunskap och innovation ar tva av ManpowerGroups
karnvarderingar. ManpowerGroups immateriella
rattigheter ar en mycket vardefull tillgang. Vi har ett
ansvar att respektera och skydda alla immateriella
rattigheter, oavsett om de ags av oss eller av andra
individer eller organisationer.

ManpowerGroup ager alla uppfinningar, upptackter,
idéer och affarshemligheter som skapats av
ManpowerGroups anstéallda under arbetstid, eller med
hjalp av resurser fran ManpowerGroup.

Dessa skyldigheter géller aven alla program. Vi
anvander alla program pa ett lagligt satt och i enlighet
med de licenser som gett oss tillatelse att anvanda
programmen.

Affarsetik och uppfoérandekod 2016
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Anvandning av sociala medier

Vart varumarke och goda anseende ar allas ansvar.
Detta inkluderar anvandning av olika elektroniska
kommunikationssystem, t.ex. réstbreviador,
e-post, Facebook, Twitter, LinkedIin och
kommersiella program.

Kommunikation via dessa system ar inte privat. Den
har typen av kommunikation réknas som
affarshandlingar. Darfér kan ManpowerGroup, i
enlighet med tillampliga lagar, begransa, 1&sa, komma
at, samla in och avsloja innehallet i den hér typen av
kommunikation.

Som anvandare av dessa system ar det vart ansvar att
sékerstélla att kommunikation via dessa system inte
skadar eller krénker ndgon annan person, eller utséatter
vart foretag for risker. Vi far aldrig anvanda

SCENARIO 5

ManpowerGroups system for att medvetet, vardslost
eller med uppsat publicera, lagra, verfora, ladda ner
eller distribuera hotfullt, krdnkande eller obscent
material av nagot slag.

Sociala medier har varit viktiga for vara framgangar
eftersom att de har gett oss kontakt med kunder,
kandidater, medarbetare och kollegor. Till skillnad frén
ménga andra féretag uppmuntrar vi véra anstéllda att
anvéanda sociala medier. Vi forutséatter att vara
anstalldas beteende online aterspeglar deras beteende
pé jobbet.

Klicka péa lanken nedan for att visa ManpowerGroups
policy géllande sociala medier:

ManpowerGroups policy géllande sociala medier

Xiaohui, som ar utvecklingschef, visar en bild fér sin kollega Della. Det ar en bild pa en kund som hon
har hittat pa Facebook. Xiaohui bestammer sig for att kommentera bilden och aven inkludera en
hanvisning till ManpowerGroup. Della uttrycker oro 6ver att Xiaohuis personliga kommentar kan
misstolkas som en kommentar fran ManpowerGroup. Xiaohui svarar att féretaget uppmuntrar sociala

interaktioner med kunder.

Vem har ratt?

Markera alla svar som stdmmer och klicka sedan pa KLAR for svar.

(O Xiaohui, eftersom féretaget uppmuntrar anstillda att anvanda sociala medier fér att skapa

relationer med kunder.

(O Della, eftersom Xiaohui inte ska anvanda Facebook under arbetstid och dessutom inkludera

en hanvisning till ManpowerGroup.

@ Bada har ratt eftersom féretaget uppmuntrar anstéllda att interagera med kunder via sociala
medier for att skapa foérhallanden, men anstéllda ska aldrig inkludera kommentarer som kan

misstolkas som foretagets kommentar.

KLAR

SVAR: Det tredje svaret ar ratt. Bada har ratt.
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Fragor fran investerare och media

Nar vi tilhandahaller information om vart féretag till
allmanheten, vara aktie&gare och till media maste vi
gora det péa ett satt som sékerstéller att all information
ar lamplig, korrekt och i tid. Det ar viktigt for att
férebygga att konfidentiell information oavsiktligt
yppas. Alla begaranden om information fran
allmanheten, aktiedgare, analytiker eller en
representant fran media ska omedelbart
vidarebefordras till en lamplig PR-representant i ditt
land. Om forfragan ror en global fraga, eller om den
kommer fran en investerare, maste den
vidarebefordras till PR-avdelningen pa foretagets
huvudkontor.

Webbplats foér investerarrelationer

Insiderinformation och
vardepappershandel

Véardepapperslagstiftning i de flesta l1ander férbjuder
dig fran att kopa eller salja foretagets aktier vid tillfallen
déa du kénner till vasentlig information om foretaget
som inte ar allmant kand. Detta kallas for
“insiderhandel”. Lagen foérbjuder &ven att du
tilhandahaller sddan information till andra som kan
anvanda den for att kdpa eller sélja foretagets aktier.

Vésentlig information inkluderar nya
marknadsféringskampanjer, forsaljiningsresultat,
rorelseresultat eller prognoser, storre kontrakt med
kunder eller leverantorer, och/eller potentiella férvary,
fusioner eller andra storre utvecklingar. Alla personer
som har tillgang till sddan information maste hélla den
konfidentiell. Vi far inte diskutera konfidentiell
information med nagon annan utanfor foretaget,
inklusive foretagskontakter, familiemedlemmar
och/eller vanner.

Se ManpowerGroups policy gallande
vardepappershandel nedan. Alla férvantas folja denna
policy till fullo. Kontakta féretagets chefsjurist om du
vill kbpa eller sélja aktier, men ar oséker pa vilka
riktlinjer som géller.

Klicka pa lanken nedan for att visa ManpowerGroups
policy gallande vardepappershandel:

Policy géllande vardepappershandel

SCENARIO 6

Fredrik, som ar ekonomidirektor, far reda pa

att foretaget dvervéger att forvarva ett stort,
bérsnoterat bemanningsféretag som fokuserar

pa sjukvard. Forvarvet skulle fordubbla foretagets
omsattning i Storbritannien. Féretaget kommer inte
att offentliggdra forvarvet férrén nasta manad.

Kan Fredrik képa eller salja aktier i
ManpowerGroup idag?

Markera det basta svaret och klicka sedan pa
KLAR for svar.

(O Ja, eftersom Fredrik inte vet om férvarvet
kommer att slutforas.

(O Ja, eftersom Fredrik inte star med péa
féretagets preclearance-lista.

@ Nej, eftersom vardepappershandel baserad
pa icke-offentlig information &r olaglig och
innebar en 6vertradelse av var policy géallande
vardepappershandel och var kod.

KLAR

SVAR: Nej, eftersom man aldrig far kdpa eller
sélja foretagets aktier nar man har tillgang

till vasentlig och icke-offentlig information.
Du ska heller aldrig dela icke-offentlig
information med vanner eller familj.
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VART ATAGANDE GENTEMOT VARA
KUNDER OCH AFFARSPARTNER

>

» Bestickning och korruption
» Gavor, underhallining och
representation

>

» Relationer med affarspartner
» Metoder

>

» Antitrustlagstiftning
Erhallande av konfidentiell information

M

Bestickning och korruption

Bestickning sker nér ndgonting av varde (t.ex.
kontanter, likvida medel eller gavor) tilhandahalls direkt
eller indirekt till individer, inklusive statstjansteman,
féretagspartner, kunder eller potentiella kunder, for att
influera ett diskretionart beslut. Vi ar skyldiga att félja
USA:s Foreign Corrupt Practices Act, Storbritanniens
Bribery Act och alla andra liknande bestickningslagar i
lander och territorier dar vi &r verksamma.

Vi far aldrig betala mutor eller pa andra satt
otillborligen forsoka paverka statstjansteman,
aven om en sadan betalning begars och kallas
for nagonting annat &n en muta. Detta galler
aven tredje part, till exempel en agent eller
representant for foéretaget.

Exempel pa statstjansteman:
1. Personer som arbetar for en statlig

organisation eller ett statligt &gt féretag

2. Politiska partier och kandidater for politiska
uppdrag och

3. Sakerhetspersonal (militar, polis och
underréattelsetjénst).

Affarsetik och uppférandekod 2016

En "underlattande betalning” ar en mindre betalning till
en statstjansteman for att f& snabbare tillgang till en
rutinmassig, icke-diskretionar tjanst som annars skulle
forsenas, t.ex. att fa ut ett pass eller installera en
telefonlinje. Underlattande betalningar ar olagliga i de
flesta lander runt om i varlden. Det &r var policy att
folja alla tillampliga lagar, s& vi tillater inte underlattande
betalningar. Kontakta den globala compliance-
avdelningen om du far en forfragan om en
underlattande betalning eller har fragor om detta.

Klicka pé lanken nedan for att visa ManpowerGroups
policy géllande bekdmpning av korruption:

Policy géllande bek&dmpning av korruption

Gavor, underhallning och
representation

Gavor, underhallning, representation och reseférmaner
kan vara en del av legitima affarsférhallanden. Det ar
ditt ansvar att folja var policy gallande gavor,
underhalining och representation nedan eftersom
dessa aktiviteter kan anses vara otillbérliga under vissa
omstandigheter. Var policy tillhandahaller almanna
regler som vara anstallda ska folja nér de erbjuder
gavor, underhallning eller representation, inklusive
landsspecifika och globala begransningar for maltider
och gévor.

Vi maste alltid halla hég standard nar vi gor affarer
for att kunna bibehalla vart goda anseende som ett
rattvist och arligt foéretag. Det &r vanligt att ge
formaner till affarspartner och kunder, som t.ex.
enstaka gavor av ringa varde eller underhallning
som t.ex. luncher eller middagar. Dessa aktiviteter
maste félja var policy, vara begransade och far
aldrig paverka, eller ge sken av att paverka, beslut
som fattas av statstjansteman, affarspartner, kunder
eller potentiella kunder. Vi maste anvanda gott
omdoéme nér vi ger eller tar emot affarsméassiga
formaner. Kontanter eller likvida medel, t.ex.
presentkort, &r aldrig tillatna som gavor.


http://www.manpowergroup.com/corporate-governance

SCENARIO 7 I

Vilka av féljande anses vara legitima
affarsutgifter?

Markera det basta svaret och klicka sedan pa
KLAR for svar.

(O Bjuda en potentiell kund pa en
fotbollsmatch om det priméara syftet ar att
diskutera affarsmoéjligheter, och biljetterna
inte missuppfattas som en muta fér att
vinna nya afférer.

(O Féretagsmiddag med en kund eller
potentiell kund med en sammanlagd
nota som ligger under de godkanda
maltidsbeloppen per person.

(O En kontorsprydnad i kristall med
ManpowerGroups logotyp som ligger
under det godkénda véardet for gavor.
Gavan har getts till en kund som ett
tecken pa uppskattning efter att ett stort
kontrakt férnyats.

@ Alla ovanstaende.
KLAR

SVAR: Alla ovanstaende.

Alla dessa utgifter &r godkanda under

var policy géllande gavor, underhallning
och representation. Kontakta den globala
compliance-avdelningen om du har nagra
fragor eller behover ytterligare information.

Klicka péa lanken nedan for att visa ManpowerGroups

policy gallande gavor, underhalining och representation:

Policy géllande gavor, underhallning och
representation

Vi kraver samma beteende fran vara
affarspartner

Det &r var policy att endast gora affarer med partner
som lever upp till hégsta mojliga etiska standard. Detta
eftersom vi kan bli juridiskt ansvariga for en
affarspartners agerande nar partnern utfor arbete &
vara vagnar.

Vi forutséatter att vara agenter, leverantorer,
underleverantorer, kontraktsanstallda, konsulter och
affarspartner, och annan tredje part som agerar a vara
vagnar ("affarspartner”), tillhandahéller legitima tjanster
som foljer de etiska och professionella standarder som
beskrivs i den har koden.

Val

Vara val av affarspartner ska goras baserat pa
objektiva kriterier, inklusive kvalitet, tekniskt kunnande,
kostnad/priser, schema/leverans, tjanster och ett
engagemang for socialt ansvarsfulla och etiska
affarsmetoder. Inga affarspartner ska anlitas av vart
foretag utan tillborlig aktsamhet (due diligence) och
utan ett avtal som beskriver de tjanster som ska
utféras och de betalningsvillkor som galler.

Vi ska alltid gora vart basta for att se till att vara
inkopsbeslut inte paverkas av personliga relationer
eller mottagande av olampliga gavor, tjanster eller
véaldigt pakostad underhallning.

Vi kréver att vara leverantorer bekréftar sitt dtagande att
folja och framja metoder i sitt dagliga arbete som
stdmmer dverens med de etiska principer i FN:s Global
Compact som faststélldes i Aten, International Labor
Organization:s standarder, samt andra globala
standarder som ManpowerGroup har dtagit sig att folja.

Klicka péa lanken nedan for att visa ManpowerGroups
policy géllande ink&p och leverantdrskedjor:

Policy géllande inkdp och leverantérskedjor
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Rattvisa metoder

Vi respekterar alla manniskor och vi ar kdnda for att
vara pélitliga i alla vara relationer. Vi avsléjar darfor
inte ndgon information géllande kontrakt eller villkor
med vara affarspartner eller underleverantorer till
nagon tredje part, savida vi inte har fatt tillstand att
gora detta.

SCENARIO 8 ’l

Sant eller falskt: Vi kan hallas
juridiskt ansvariga for vara
affarspartners agerande.”

Markera det basta svaret och klicka sedan pa
KLAR for svar.

® Sant
(O Falskt
KLAR

SVAR: Sant.

ManpowerGroup kan hallas juridiskt
ansvarigt for vara affarspartners agerande.
Om du ser tecken pa oetiskt eller korrupt
beteende hos en affarspartner ar det viktigt
att du kontaktar den globala compliance-
avdelningen.
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Metoder for férséljning, marknadsféring
och kommunikation

Vi &r stolta Gver vara tjansters hdoga kvalitet och vi &r fast
beslutna att konkurrera pa ett rattvist satt genom att anvanda
etiska affarsmetoder. Vi stravar efter att endast tillhandahalla
korrekt och sanningsenlig information om vara produkter och
tjanster i presentationer, diskussioner med kunder, reklam,
PR-material och offentliga tillkénnagivanden. Nér vi ombes
jamfora oss sjélva med vara konkurrenter sa presenterar vi
denna information pa ett rattvist satt.

Antitrustlagstiftning

ManpowerGroup &r framgéangsrika pa konkurrenskraftiga och
Oppna marknader. Vara framgangar bygger pa hogsta mojliga
standard inom alla affarsomraden. USA, EU, OECD
(Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling)
och andra lander och grupper av lander har antagit antitrust-
och konkurrenslagar som ar avsedda att bevara konkurrens
och framja 6ppna marknader. Det &r var avsikt att till fullo folja
dessa lagar och regler som férbjuder dverenskommelser som
motverkar rattvis konkurrens. Vart foretag tolererar inte nagon
typ av 6vertradelse av dessa lagstadgade krav.

Personer som &r anstallda av vart foretag far inte delta i,
godkéanna eller tolerera nagon typ av Overtradelse av antitrust-
eller konkurrenslagstiftning. Chefer ar ansvariga for sina teams
ageranden.

Eftersom lagarna inte &r identiska i alla [ander ar det viktigt att
du forstar antitrust- och konkurrenslagstiftningen pa den
marknad som &r relevant for dig. Rent allmant ska du inte
diskutera foljande med konkurrenter: (1) priser, rabatter, villkor
eller férsaljningsvillkor (2) vinster, vinstmarginal eller
kostnadsinformation (3) marknadsandelar,
forsaliningsomraden eller marknader (4) fordelning av kunder
eller omraden (5) val eller uppségning av kunder eller
leverantorer (6) begrénsning av det omrade eller den
marknad dar ett féretag kan salja produkter och (7)
begréansning av kunder som ett féretag kan sélja till.

Forebyggande atgérder ar mycket viktiga, s& om du har fragor
om hur antitrust- och konkurrenslagar tilampas pa tidigare,
nuvarande eller framtida &tgarder ska du prata med foretagets
chefsjurist eller den globala compliance-avdelningen.



Erhallande av konfidentiell information

Vi konkurrerar pa ett Gppet och réattvist satt. Vi har ett
ansvar att erhélla information om andra foretag,
inklusive vara konkurrenter, pa ett etiskt och lagligt
satt. Denna information inkluderar analysrapporter,
offentligt marknadsféringsmaterial, reklam, artiklar i
offentliga tidskrifter och andra typer av publicerad eller
utlamnad information.

Vi forsoker aldrig erhélla séddan information med hjalp
av oetiska eller olagliga metoder, t.ex.
industrispionage, avlyssning och/eller genom att utge
oss for att vara en annan person. Vi tar inte emot och
l&aser heller inte dokument som har erhallits pé ett
olamplig sétt frén konkurrenter.

ManpowerGroup respekterar juridiska skyldigheter
som du kan ha till en tidigare arbetsgivare, sésom
sekretess och begransningar for att varva anstéllda
och kunder frén den tidigare arbetsgivaren. Alla
personer som ar bundna av ett sddant avtal maste
beratta det for att se till att de foljer riktlinjerna i avtalet.

VART ATAGANDE GENTEMOT
SAMHALLET

» Miljdomsorg

» Politiska bidrag och aktiviteter

Miljdomsorg

Vi har en lang tradition av att varna om de samhallen vi verkar
i. Detta betyder att vi strévar efter att géra affarer pé ett satt
som respekterar och téanker pa miljén. Som ett
kontorsbaserat foretag ar var miljdpaverkan relativt liten. Vi
driver vara anlaggningar med rétt tillstand, godkannanden och
kontroller, och vi stravar efter att minimera var miljopaverkan
genom att minska vart avfall och var energiférbrukning.

Vi kan paverka och spela en viktig roll for miljion genom att
fatta bra beslut och uppmuntra vara anstéllda, medarbetare
och affarspartner att agera pé ett ansvarsfullt satt. P& sé satt
kan ManpowerGroup stodja mer halloara samhallen, i vilka vi
lever och verkar. De flesta av ManpowerGroups miljéprojekt
implementeras pé en lokal niva.

Vart huvudkontor har certifierats som LEED Gold och det
fungerar som en forebild for alla vara kontor och visar hur
plats, byggnadsmaterial, energi- och vattenbesparingar och
driftsprinciper kan minska miljdpaverkan och samtidigt skapa
en trevlig arbetsmiljo. Inkdpsavdelningen,
fastighetsavdelningen och andra operativa verksamheter ska
alltid dvervaga sétt att forbéattra var miljdpaverkan, och som
ett resultat av detta, uppmuntra individer att tillampa liknande
principer i sina privatliv.

Politiska bidrag och aktiviteter

Det &r forbjudet att anvanda foretagets tillgangar, egendomar
eller andra resurser for att tillhandahélla nagonting av varde
eller bidra till politiska kandidater, partier eller kampanjer. Vart
foretag betalar inte tillbaka personliga bidrag som anstéllda
betalat till politiska kampanijer.

Alla anstéllda far delta i politiska aktiviteter pa sin fritid och pa
egen bekostnad, savida det inte stor den anstélldes arbete
och uppgifter pd ManpowerGroup. Bidra aldrig till politiska
kampanjer, med pengar eller personliga tjanster, i
ManpowerGroups namn. ManpowerGroup férbjuder aven
anvandning av vara lokaler for politiska aktiviteter.
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VART EFTERLEVNADSPROGRAM

» Administration

>

» Juridiska processer och
interna utredningar

>

» Utbildning och certifiering

» Disciplinara atgarder

>

Administration
Richard Buchband (generalcounsel@manpowergroup.com) ar féretagets chefsjurist och Chief Compliance

Officer (efterlevnadsansvarig). Han ar ansvarig for se till s att den har koden och efterlevnadsprogrammet foljs.

Under hans ledning administreras och tolkas koden av var Global Ethics Compliance Officer, Shannon Kobylarczyk
och var Global Ethics and Compliance Specialist, David Irish (ethics.training@manpowergroup.com).

Var Global Ethics Compliance Officer ar behorig att formulera och implementera regler, processer och
utbildningsprogram som ar utformade for att framja kodens effektivitet. Hon ar ocksa behdrig att svara pa fragor
géllande koden och dess tillampning i specifika situationer.

ManpowerGroups Global Ethics Compliance Officer ska med jamna mellanrum rapportera till styrelsen eller till
en lamplig styrelsekommitté géllande efterlevhad av koden.
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Juridiska processer och interna
utredningar

Vi strévar efter att vara ansvarsfulla och korrekta i alla
vara affarsforhallanden. Darfor maste alla personer som
tar emot en begéran, ett klagomal, ett meddelande eller
pa annat satt far kannedom om att vart foretag ar
foremal for ett réttsligt eller administrativt forfarande,
eller en statlig undersokning eller utredning, omedelbart
meddela vart féretags chefsjurist, som kommer att
samordna vart féretags respons.

Utredningar involverar ofta komplicerade juridiska fragor
och afféarsfragor. Forsok inte utreda juridiska drenden pa
egen hand — detta kan kompromettera utredningen. Det
ar ledningens ansvar att avgora huruvida en intern
utredning ska tillsattas, samt att avgora vilka metoder
som ska anvandas under utredningen.

Om en intern eller statlig utredning leder till
korrigerande atgarder ska ledningen faststélla lampliga
atgérder och se till att dessa genomfors pa réatt satt.

Det ar din skyldighet att till fullo samarbeta med interna
utredningar som genomfors av foretaget. Alla anstallda
maste till fullo samarbeta med brottsbekédmpande
myndigheter nar de ombes att gora det, savida inte
foretagets chefsjurist eller utomstaende advokater har
informerat om ett annat forfarande.

Vi méaste vara sanningsenliga i vara interaktioner med
myndigheter, brottsbek&mpande myndigheter och
interna utredare, och vi far inte:

e FOrstora, andra eller ddlja dokument eller potentiellt
relevanta bevismaterial

e (Gora vilseledande uttalanden i samband med en
utredning utférd av vart foretag eller av en statlig
myndighet

* Forhindra, férsvara eller pa ett bedragligt sétt
paverka en utredning

e Forsdka f& en annan person att forstora bevis, ge
falsk eller vilseledande information eller hindra en
utredning.

Utbildning och certifiering

Vi har ett delat ansvar att gora det som &r réatt for vara
aktieégare och att skydda vért foretags anseende. En
av de viktigaste atgérderna vi kan vidta ar att alla
anstéllda och medarbetare slutfor en arlig utbildning
som géller den har koden och féretagets policyer.
Personen som ar ansvarig for etik och efterlevnad
globalt har utformat utbildningsprogram som vi kan
anvanda.

Eftersom vi vill skerstélla att alla foljer koden maste
alla anstallda varlden 6ver och alla styrelsemedlemmar
fylla i och skicka in en efterlevnadsrapport och ett
efterlevnadscertifikat varje ér.

Disciplinara atgarder

Underlatenhet att folja koden eller den
certifieringsprocess som kravs, eller underlatenhet att
samarbeta med en intern utredning av en faktisk eller
skenbar Overtréadelse av denna kod, kan utgdra grund
for disciplinéra atgéarder som kan inkludera

uppsagning.
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